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Datenschutz und Beseitigungsmöglichkeit 
 
Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklärung 
unter https://medatixx.de/datenschutz. 
 
Wir beachten den Grundsatz der zweckgebunde-
nen Datenverwendung und erheben, verarbeiten 
und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur 
für die Zwecke, für die Sie sie uns mitgeteilt haben. 
Eine Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an Dritte 
erfolgt nicht ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung, 
sofern dies nicht zur Erbringung der Dienstleistung 
oder zur Vertragsdurchführung notwendig ist. Auch 
die Übermittlung an auskunftsberechtigte staatli-
che Institutionen und Behörden erfolgt nur im Rah-
men der gesetzlichen Auskunftspflichten oder, 
wenn wir durch eine gerichtliche Entscheidung zur 
Auskunft verpflichtet werden. 
 
Auch den unternehmensinternen Datenschutz neh-
men wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von 
uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind 
von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung 
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ver-
pflichtet worden. 
 
Wir stehen Ihnen jederzeit gern für weitergehende 
Fragen zu unseren Hinweisen zum Datenschutz 
und zur Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten zur 
Verfügung. Adressieren Sie Ihre Fragen bzw. Ihren 
Antrag gerne an datenschutz@medatixx.de. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Haftungsausschluss 
 
Die Inhalte der Software medatixx / psyx werden 
mit größter Sorgfalt recherchiert und implementiert. 
Fehler im Bearbeitungsvorgang sind dennoch nicht 
auszuschließen. Hinweise und Korrekturen senden 
Sie bitte an uns. 
Neben unserer Software liefern wir unter Umstän-
den Fremdkomponenten aus, welche für den Be-
trieb von medatixx / psyx notwendig sind, z. B. Be-
triebssystemkomponenten. Für diese trägt der je-
weilige Hersteller das Haftungsrisiko. 
Sofern wir Ihnen weitere, für den Betrieb von me-
datixx / psyx nicht notwendige Komponenten aus-
liefern, welche von Ihnen optional verwendet wer-
den können, wie z.B. Gerätetreiber, so liegt das 
Haftungsrisiko beim Hersteller (z. B. beim Drucker-
hersteller für Druckertreiber). 
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Verarbeitung von Nutzungsdaten 
 
Zur Lizenzprüfung der erworbenen Software [1.], 
zur Kundendatenpflege [2.], zur Systempflege [3.], 
zur Prüfung, ob Updates der Software medatixx / 
psyx notwendig [4.] sind sowie zur Abrechnungs-
kontrolle [5.], sammeln und speichern wir perso-
nenbezogene Daten. Diese Daten werden aus-
schließlich für den internen Gebrauch gespeichert. 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes In-
teresse in der Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist 
bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers zudem 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
In der Folge finden Sie jene Daten, welche durch 
die Nutzung der Software medatixx / psyx an uns 
übermittelt werden (sofern die entsprechenden Fel-
der in Ihrer Software ausgefüllt sind): 
 
Betriebsstättenbezogene Daten:     
(Zweck der Speicherung: [1.], [2.]) 
1. Bezeichnung 
2. Betriebsstättenart (Haupt- oder Nebenbe-

triebsstätte) 
3. (N)BSNR 
4. KV-Bezirk 
5. PLZ, Straße, Ort 
6. Telefonnummer 
7. Faxnummer 
8. Homepage 

 
Daten der zugeordneten Leistungserbringer:  
(Zweck der Speicherung: [2.]) 
9. Anzahl der zugeordneten Leistungserbringer 
10. Nachname 
11. Vorname 
12. Namenszusatz 
13. Titel 
14. LANR 
15. E-Mail 
16. Geburtsdatum 
17. Berechtigt bis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Weitere Daten:                                                                              
(Zweck der Speicherung: [1.], [3.], [4.]) 
 
18. Name Arbeitsplatz mit Rechner- und Netzwer-

kname 
19. Versionsnummer des medatixx / psyx-Servers 

bzw. Updatestand (mit Einspieldatum) 
20. Betriebssystemversion 
21. Datenbankversion 
22. Datenbankgrößen 

 
23. Verwendete Cloud-Version (verwendete URL) 
24. Letzte Einträge der Error-Logdatei 
25. Letzte Anmeldung in medatixx / psyx 
26. Anzahl der Arbeitsplätze 
27. Anzahl der angelegten Mitarbeiter 
28. Hardwarekomponenten des medatixx / psyx-

Servers 

• CPU-ID 

• Host-ID 

• Grafikkarten-Beschreibung 

• Computermodell-ID 

• Arbeitsspeichergröße 

• Seriennummer des C-Laufwerks 
 

• Netzwerkadapter 
o MAC-Adresse 
o Beschreibung 
o Status 
o Adaptertyp (Ethernet, Wifi etc.)  
o IP-Adresse 

 
Weitere Daten:                                                                              
(Zweck der Speicherung: [5.]) 
 
29. Benutzernamen, die eRezepte verwenden 
30. Anzahl und Rezeptart versendeter eRezepte 
31. Anzahl und Rezeptart stornierter eRezepte 
 
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Er-
reichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


